Allgemeine Geschiiftsbedingungen fiir die Durchfiihrung des Linienverkehres nach Rumiinien

Verkehrstriger und Verkehrsdurchfiihrung

1. Der laut Fahrplan durchgefiihrte Linienverkehr wird von der Freiburger Reisedienst GmbH & Co. KG (Freiburg). Konzessiondr des
Linienverkehres ist die Freiburger Reisedienst GmbH & Co. KG.

2. Der Linienverkehr nach Ruménien wird nur im grenziiberschreitenden Verkehr bedient, eine Teilstreckenbedienung innerhalb der
Bundesrepublik Deutschland findet nicht statt.

Fahrpline und Fahrausweise

1. Anderungen der genehmigten und verdffentlichten Fahrzeiten, Termine, Fahrtstrecken und Fahrpreise aus wichtigem Grund, insbesondere zur
Umsetzung von Entscheidungen der Genehmigungsbehdrden, bleiben vorbehalten.

2. Uber den Reiseweg wird ein Fahrscheinheft auf den Namen des Fahrgastes ausgestellt, das einen Kupon je Teilstrecke enthdlt. Ohne diese
Kupons, die nur von dem Abfertigungs- oder Fahrpersonal abgetrennt werden diirfen, ist die Beférderung nicht méglich. Fiir verloren gegangene
Fahrausweise wird kein Ersatz geleistet, wenn vor dem Antrag auf Ausstellung eines Ersatzfahrscheins bereits eine Umbuchung erfolgt ist. Fiir
die Ausstellung eines Ersatzfahrscheines wird ein Bearbeitungsentgelt in Hohe von 10,- Euro berechnet.

3. Die Freiburger Reisedienst GmbH & Co. KG kann die vereinbarte Beforderungsleistung gegeniiber jedem Inhaber des Fahrausweises erbringen.
Der Fahrausweis ist nur in Verbindung mit einem vom Fahrgast mitzufiihrenden amtlichen Personenausweis giiltig. Fahrkosten zu und ab den
gebuchten Abfahrts- und Zielorten trégt der Fahrgast selbst. Bei Riickfahrscheinen muss die Riickfahrt innerhalb von 6 Monaten nach Hinfahrt
angetreten werden. Einfache Fahrscheine sind nur am Fahrtag giiltig.

4. Kinder und Minderjihrige, die das 16. Lebensjahr noch nicht vollendet haben, werden nur befordert, wenn sie eine beglaubigte Genehmigung
des/der Erziehungsberechtigten vorlegen und wéhrend der Fahrt von einer Person begleitet werden, die das 18. Lebensjahr vollendet hat.
Jugendliche ab dem vollendeten 16. Lebensjahr diirfen unabhéngig hiervon alleine reisen, wenn sie eine beglaubigte Genehmigung des/der
Erziehungsberechtigten vorlegen kdnnen. Wir bitten Sie, ebenfalls die nationalen Bestimmungen, auch von Transitldndern, zu beachten.

Buchung, Buchungstermine und Buchungsstellen

1. Mit der Beforderungsanmeldung bietet der Fahrgast den Abschluss eines Beforderungsvertrages an. Der Beforderungsvertrag kommt mit der
Bestitigung durch uns zustande. Eine Ubertragung des Beforderungsvertrages bedarf der vorherigen Zustimmung der Freiburger Reisedienst
GmbH & Co. KG. Sie wird durch die Aufnahme eines Vermerkes und die Eintragung des Namens des eintretenden Fahrgastes in das
Fahrscheinheft erteilt. Eine ohne Zustimmung der Freiburger Reisedienst GmbH & Co. KG erfolgte Ubertragung macht den Fahrausweis
ungiiltig.

2. Reservierungen fiir einen bestimmten Sitzplatz erfolgen nicht. Die Sitzpldtze werden in der Reihenfolge der Anmeldung vergeben.

3. Das Datum der Riickfahrt sollte der Fahrgast vor Reiseantritt bekannt geben. Steht bei Reiseantritt der Riickfahrttermin noch nicht fest, wird in
den Fahrtausweisen der Vermerk ,,offen* aufgenommen. In diesem Fall muss der Fahrgast spétestens acht Tage vor der Riickreise den Sitzplatz
in Freiburg unter der Rufhummer 0049 761 44900 reservieren und bestdtigen lassen. Kurzfristige Buchungen sind mdglich, soweit Plitze
vorhanden sind.

Fahrpreise

Die Fahrpreise sind im Internet einsehbar oder telefonisch abzufragen. Erméssigungen von den Fahrpreis sind ebenso dort vermerkt oder telefonisch
abzufragen. Soweit nicht gesetzlich zwingend vorgeschrieben, ist die Kumulation von verschiedenen Erméssigungen ausgeschlossen.

Erhohtes Beforderungsentgelt

1. Ein Fahrgast ist zur Zahlung eines erhohten Beforderungsentgelts verpflichtet, wenn er
a) sich keinen giiltigen Fahrausweis beschafft hat,
b) sich einen giiltigen Fahrausweis beschafft hat, diesen jedoch bei einer Kontrolle nicht vorzeigen kann,
c) den Fahrausweis auf Verlangen nicht zur Priifung vorzeigt oder aushéndigt.

2. Das erhohte Beforderungsentgelt betridgt das Doppelte des gewdhnlichen Fahrpreises fiir die vom Reisenden zuriickgelegte Strecke, mindestens
jedoch 40 €, zuziiglich des Fahrpreises fiir die vom Reisenden noch zuriickzulegende Strecke bis zum Reiseziel. Kann vom Reisenden die
zuriickgelegte Strecke nicht nachgewiesen werden, wird zur Berechnung des erhohten Beforderungsentgelts der Ausgangspunkt der Linie
zugrunde gelegt.

3. Das erhohte Beforderungsentgelt ist innerhalb von 2 Wochen nach Beanstandung zu zahlen. Nach Ablauf dieser Frist wird fiir jede schriftliche
Zahlungsaufforderung ein Bearbeitungsentgelt von 15 € erhoben.

4. Der Fahrgast, der bei der Fahrscheiniiberpriifung ohne giiltigen Fahrschein angetroffen wird, ist verpflichtet, seine korrekten Personalien
anzugeben und sich auf Verlangen auszuweisen.

Gepick
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Im Fahrpreis sind 60 kg Reisegepéck (inklusive dem Handgepéck) enthalten.

2. Mehrgepéck wird nur gegen einen Aufpreis von € 1.- pro kg befordert, sofern geniigend Gepackraum im Bus vorhanden ist.

3. Der Fahrgast hat das Handgepéick so unterzubringen und zu beaufsichtigen, dass die Sicherheit und Ordnung des Betriebes nicht gefdhrdet ist
und andere Fahrgéste nicht beldstigt werden konnen.

4. Die Freiburger Reisedienst GmbH & Co. KG macht darauf aufmerksam, dass fiir im Bus vergessene oder sonst wie verlorene Gegenstinde kein
Anspruch auf Entschddigung besteht. Der Fahrgast ist selbst verantwortlich fiir von ihm mitgefiihrte Wertsachen wie Schecks, Bargeld,
Wertpapiere, Schmuck, technische Gerite, wie Fotoausriistungen usw..

5. Jedes Gepéckstiick ist mit einem dauerhaften Gepédckanhédnger, aus dem Name, Anschrift und Zielort hervorgehen, zu versehen. Es empfiehlt
sich, ein Duplikat davon in das Gepéckstiick einzulegen.

6. Die Beforderung von Tieren ist nicht gestattet

Haftung

1. Der Beforderer haftet im Rahmen des § 23 PBefG fiir nicht vorsétzlich oder grob fahrléssig herbeigefiihrte Sachschidden bis zu einem Betrag von
Euro 1.000,00 je Fahrgast.



2. Verspitungen bis zu 4 Stunden berechtigen den Fahrgast nicht zur Geltendmachung von Ersatzanspriichen gegeniiber dem Beforderer. Fiir die
Funktionstiichtigkeit bzw. Nutzbarkeit von technischen und sanitiren Einrichtungen in den zur Durchfiihrung des Verkehrs eingesetzten
Kraftomnibussen, die zur Erh6hung des Reisekomforts der Passagiere dienen (z.B. Klimaanlage, Bordtoilette), wird keine Haftung iibernommen.

3. Im Ubrigen ist die vertragliche Haftung unabhéingig vom Rechtsgrund auf den dreifachen Beforderungspreis beschriinkt, sofern dem Beforderer
nicht Vorsatz oder grobe Fahrldssigkeit nachgewiesen werden kann. Unbertihrt hiervon bleiben die Anspriiche aus unerlaubter Handlung nach §§
823 ff. BGB bzw. nach dem Haftpflichtgesetz sowie dem Straflenverkehrsgesetz.

4. Eine weitergehende Haftung ist ausgeschlossen.

Geltendmachung von Anspriichen

Die Anmeldung von Anspriichen des Fahrgastes im Zusammenhang mit der Beférderung sollten im eigenen Interesse schriftlich bei uns angemeldet
werden. Nach Ablauf eines Monats nach der vertraglich vorgesehenen Beendigung der Fahrt konnen Anspriiche nur noch geltend gemacht werden,
wenn der Fahrgast ohne Verschulden an der Einhaltung dieser Frist gehindert war oder Anspriiche wegen nicht offensichtlicher Mingel geltend
gemacht werden. Die Anspriiche wegen eines eventuellen Mangels der Beforderungsleistung verjéhren spétestens ein Jahr nach der Beendigung der
Fahrt.

Riicktritt, Stornogebiihren

1. Kiindigt der Fahrgast einen bestimmten Beforderungsvertrag (Stornierung) oder tritt der Fahrgast eine Fahrt nicht an, so bleibt der Anspruch auf
das Beforderungsentgelt nach Maligabe der folgenden Regelungen in Hohe einer Pauschale bestehen, die unsere ersparten Aufwendungen oder
ersatzweise erlangte Beforderungsentgelte beriicksichtigt. Dem Fahrgast ist der Nachweis gestattet, dass unsere ersparten Aufwendungen in
Folge der Stornierung oder das anderweitig erlangte oder boswillig nicht erlangte Beférderungsentgelt wesentlich hoher sind als die Differenz
zwischen der Pauschale und dem vereinbarten Beforderungsentgelt oder dass eine Differenz {iiberhaupt nicht entstanden ist.
Umbuchungen werden wie Stornierungen behandelt.

2. Wird die Fahrt nicht mindestens 24 Stunden vor Fahrtantritt storniert, wird eine Stornogebiihr in Hohe von 10% des Fahrpreises erhoben.

3. Wird die Fahrt weniger als 6 Stunden vor Fahrtbeginn storniert oder tritt der Fahrgast die Fahrt nicht an, ohne vorher den Befoérderungsvertrag zu
kiindigen, bleibt der Anspruch auf Beférderungsentgelt in voller Hohe bestehen.

4. Tritt der Fahrgast eine gebuchte Riickfahrt nicht an, so betrdgt der Fahrpreis den Preis fiir die einfache Fahrt laut Fahrpreistabelle zuziiglich einer
Kostenpauschale in Hohe von € 10.-.

5. Antridge auf Erstattung von Beforderungsentgelt sind unter Vorlage des Fahrscheins innerhalb von drei Monaten nach dem vorgesehenen
Fahrtantritt bei der Freiburger Reisedienst GmbH & Co. KG einzureichen. Danach erlischt der Erstattungsanspruch.

Kiindigung infolge hoherer Gewalt

1. Wird die Durchfithrung der Beforderung durch nicht vorhersehbare Umstdnde wie Krieg, innere Unruhen, Epidemien, hoheitliche Anordnungen
(GrenzschlieBungen, Entziehung der Stralennutzungsrechte o.4.), Naturkatastrophen oder sonstige unwigbare Einwirkungen gefdhrdet,
erschwert oder beeintrichtigt, so sind sowohl der Fahrgast als auch die Freiburger Reisedienst GmbH & Co. KG nach Malgabe dieser
Bestimmungen zur Kiindigung des Beforderungsvertrages berechtigt.

2. Im Falle der Kiindigung kann die Freiburger Reisedienst GmbH & Co. KG fiir bereits erbrachte Beforderungsleistungen entsprechende
Entschidigung verlangen.

Pass-, Visa-, Zoll-, Devisen- und Gesundheitsvorschriften

1. Der Fahrgast ist fiir die Einhaltung der Pass-, Visa-, Devisen-, Zoll- und Gesundheitsvorschriften selbst verantwortlich. Nachteile, die aus der
Nichtbefolgung dieser Vorschriften erwachsen, gehen zu seinen Lasten, auch wenn diese Vorschriften nach der Buchung geéndert werden.

2. Der Fahrgast ist verpflichtet, alle zur Durchfiihrung der Fahrt erforderlichen Grenziibertrittsdokumente und Ausweispapiere mit sich zu fiihren

und sie dem durch die Freiburger Reisedienst GmbH & Co. KG eingesetzten Kontroll- und Abfertigungspersonal auf Aufforderung vorzulegen.

Reisegepéck darf zur Beschleunigung der Zollabfertigung nicht verschlossen aufgegeben werden.

4. Wird die Freiburger Reisedienst GmbH & Co. KG infolge eines durch Grenzorgane beanstandeten Grenziibertrittes eines Fahrgastes zu dessen
Beforderung, abweichend von der vertraglichen Befoérderungsleistung, verpflichtet, trigt die insoweit entstehenden Kosten der Fahrgast.
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Pflichten des Fahrgastes

1. Anweisungen des Fahr- und Begleitpersonals sind zu befolgen. Das Fahr- und Abfertigungspersonal ist befugt, offensichtlich alkoholisierte
Personen von der Beforderung auszuschlieen. Anspruch auf Ersatzbeforderung besteht in diesem Falle nicht.

2. Jeder Fahrgast ist im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet, bei auftretenden Leistungsstérungen alles ihm Zumutbare zu tun, um

einer Behebung der Stérungen beizutragen und eventuell entstehenden Schaden moglichst gering zu halten oder ganz zu vermeiden.

Das Rauchen im Bus ist nicht gestattet.

Der Fahrgast haftet fiir Schdden, die er am Bus schuldhaft verursacht hat.

5. Fahrgiste, die vorsitzlich oder grob fahrldssig Verschmutzungen des Busses herbeifiihren, haben an die Freiburger Reisedienst GmbH & Co. KG
eine Reinigungsgebiihr in Héhe von Euro 40,00 zu entrichten, wobei dem Fahrgast der Nachweis gestattet wird, dass ein Schaden iiberhaupt
nicht entstanden oder wesentlich niedriger ist als die genannte Pauschale.

6. Die Freiburger Reisedienst GmbH & Co. KG kann den Beforderungsvertrag fristlos kiindigen, wenn sich der Fahrgast trotz Abmahnung so

storend verhélt, dass dem Beforderer und/oder den iibrigen Fahrgésten die Fortsetzung der Fahrt nicht mehr zumutbar ist. Dies gilt auch, wenn

der Fahrgast sich nicht an sachlich begriindete Hinweise hilt. Dem Beforderer steht in diesem Falle der Fahrpreis weiter zu.

Der Fahrgast ist verpflichtet, nach Art oder Menge nur zollfreie Waren mit sich zu fiihren.

8. Jeder Fahrgast ist im Rahmen der gesetzlichen Bestimmungen verpflichtet, die Sicherheitsgurte zu benutzen, insofern der Bus mit diesen
ausgeriistet ist.
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Salvatorische Klausel

Die Unwirksamkeit einzelner Bestimmungen hat nicht die Unwirksamkeit der gesamten Bedingungen zur Folge.
Freiburg, den 04.04.2022

Freiburger Reisedienst GmbH & Co. KG



